
スキルアップ研修会
～楽しみながら自信を身につけよう！～

農遊コンシェルジュ

R6.2/9(金)13:00-16:00
会場：生活学習館 学習室101・102

(福井市下六条町14-1)

主催：福井県中山間農業・畜産課

スキルアップ研修会 13:30～16:00

「農遊コンシェルジュの情報発信力・接客力向上」

【講師】
（株）CSL コンテンツストラテジー研究所 エグゼクティブフェロー

大伴哲夫 氏

← ← ← 左のQRコードを読み取ってお申込みください！

【内容】
農遊コンシェルジュに必要とされる「観光客への声かけスキル」、「相手に

伝わる紹介スキル」を学ぶロールプレイを通して、現場で使える情報発信力・
接客力を習得しましょう！

～講師プロフィール～

JTBで外国人旅行と海外旅行を中心とした法人営業、グループ会社での観光素材開
発に従事し、首都圏社員教育責任者及びグループ会社にて、モチベーションをキー
ワードに教育プログラムの開発と講師を担当。その後、JTB総合研究所で地域活性化
支援業務に従事後、2020年4月から現職で現在に至る。

福井県認定観光ガイド育成講師をはじめ、全国の観光事業者及びガイド向け人財育
成や、店舗従業員向けコミュニケーションセミナー等の接遇力向上研修も多く手がける。
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